UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phic

$692 /KH-SVHTTDL Ha Nam, ngay 27 thang 72 nam 2024

KE HOACH
To chirc tiép cong dan nam 2025 tai S6 Van héa, Thé thao va Du lich

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s diéu cta Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin ct Quyét dinh s6 23/2022/QD-UBND ngay 16/8/2022 ciia UBND tinh
Ha Nam vé viéc quy dinh chtrc nang, nhiém vu quyén han va co ciu td chirc cua
S¢ Vin hod, The thao va Du lich tinh Ha Nam;

S Vin hoa, Thé thao va Du lich Ha Nam xay dung ké hoach t6 chuc tiép
cong dan nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Nhim ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan,
xtr 1y va giai quyét khiéu nai, t6 cao vé cac linh vuc thudc Nganh quan ly; dam
bao quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

2. Yéu cau.

- Thyc hién nghiém theo quy dinh cua Lut tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cdo, Nghi dinh, Thong tu, cac vin ban hudng dan thi hanh va sy huéng
dan, chi dao cua Thu tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, cua tinh vé viéc to
chtee tiép cong dan.

- bam bao su phéi hop chat ché gifta cac phong, don vi truc thudoc S&
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo tai co quan, don vi.

II. NOI DUNG.

1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, cac quy dinh cua nha nudc vé cac linh vuc van hoa, thé
thao, du lich, gia dinh nham nang cao y thtrc, trach nhiém cia doi ngli can bJg,
cong chirc, vién chirc trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va dé
nguoi dan hiéu, thuc hién quyén khiéu nai, t céo theo dang quy dinh.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cip ty, chinh quyén, nhit 1a vai tro,
trach nhi€ém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong lanh dao, chi dao thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Tiép tuc to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao theo quy
dinh cta Ludt tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat to cdo, cac Chi thi, Nghi
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quyét, Nghi dinh caa Trung wong, Qudc hoi, Thu tudng Chinh pha, Chinh phi,
cac vin ban chi dao cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao va ndi quy, quy ché tiép cong dan caa Sé.

4. Cha dong theo ddi, nim bét tinh hinh khiéu nai, t6 cio ngay tir khi méi
phét sinh va xir 1y, giai quyét theo dung trinh tu, thu tuc; t6 chic thyc hién dut
diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, két luan noi dung
t6 cdo va quyét dinh xur 1y t6 cdo, tranh phat sinh don thu vuot cip (néu co).
Viéc tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai, td cao dong ngudi, phtic tap can can
nhic xem xét va lua chon giai phap xir Iy phu hop, hiéu qua, tuan tha quy dinh
ctia phéap luét, han ché tdi da nhitng phan tmg tiéu cuc cua to chirc, nguoi dan.

5. Thuong xuyén lién hé, phdi hop v6i Thanh tra tinh; Van phong Uy ban
nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan - Noi chinh) khi ¢6 cong dan khiéu nai, t6 céo
d6ng nguoi, phirc tap dé c6 phuong an tiép cong dan.

II1. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Thanh tra Sé.

- B tri can b, cong chire tryc tiép cong dan thuong xuyén Vao cac ngay
lam viéc trong tuan theo lich d3 phan cong tai Phong tiép cong dan ctia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich; chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi truc thude S
t6 chire tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét khiéu nai, té cao theo quy
dinh cua phap luat.

- Hang thang lap bang ké chi tiét s6 ngay lam viéc cia can bd, cong chirc
lam nhiém vu tiép coéng dan, xu Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Phong tiép cong dan ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé lam can ci chi tra
ché d6 bdi dudng theo Nghi quyét sé 07/2017/NQ-HDND ngay 19/07/2017 cta
Hoi dong nhan dén tinh.

- Thudng xuyén theo ddi, don déc viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua S¢ va dinh ky
hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, tong két naim bao cao UBND tinh (qua Thanh
tra tinh) va khi c6 yéu cau cta cap c6 tham quyén.

2. Van phong Sé6.

- B tri co s& vat chat, cac diéu kién can thiét, luc luong bao vé cua So
dam bao trat ty, an toan budi tiép cong dan, nhat 1a nhiing budi tiép doan
dong nguoi.

- Phdi hop v6i Cong an dija phuong 4p dung cic bién phap theo tham
quyén dé xir 1y ddi v6i nhitng ddi tuong ¢b tinh vi pham ndi quy, quy ché noi
tiép cong dan, gy mat an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan cua Sé.

- Phéi hop véi phong Ké hoach Tai chinh chi tra ché do boi dudng cho
can bg, cong chuc lam nhiém vy tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
dam bao theo quy dinh hién hanh.



3

- Piang tai Ké hoach trén hé thong Cong thong tin dién tir cia So.

3. Phong K¢ hoach Tai chinh.

Phéi hop v6i Van phong So chi tra ché do bdi dudng cho can bd, cong
chie 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai Phong tiép cong dan cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich dam bao theo
quy dinh hi¢n hanh.

4. Cac phong, don vi truc thugc Sé.

- Truéng cac phong chuyén moén, Thu truéng cac don vi truc thudc S& cod
trach nhiém ctr dai dién phéi hop cing Thanh tra S¢ tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh vé nhimg van dé lién quan dén cac linh vuc cong tac
ctia phong, don vi tai Phong tiép cong dan ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Trén co s& Ké hoach cua S&, Thu treong cac don vi truc thudoc So xay
dung ké hoach cu thé dé t6 chuc viéc tiép cong dan tai don vi, ddm bao theo quy
dinh cta phap luat; cha dong phdi hop véi Cong an dia phuong kip thoi xu 1y
nhirng tinh huéng phat sinh gay mat an ninh, trét tu tai tru s& don vi.

- Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, tong két nam bao cao két qua
vé S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Thanh tra S&) dé tong hop, bao cao Uy
ban nhan dan tinh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc tiép cong dan nam 2025. S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich yéu cau cac phong, don vi truc thudéc S¢ nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: \C , GIAM POC
- UBND tinh Ha Nam (dé b/c); :

- Thanh tra tinh Ha Nam (d€ theo do1);
- Lanh dao S¢ (dé chi dao);

- Cac phong, don vi truc thudc So (dé thuc hién);
-Luu: VT, TTr.

Mai Thanh Chung
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