UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phic

$657 IKH-SVHTTDL Ha Nam, ngay 7/ thang 8 ndm 2022

KE HOACH
Trién khai thue hién Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 05/8/2022
ciia Uy ban nhan dan tinh vé ting cuwdng cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Ha Nam

Thuc hién Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 05/8/2022 ctia Uy ban nhan dan
tinh Ha Nam vé ting cuong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
cdo trén dia ban tinh, S& Van héa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- Tang cudng vai trd, trach nhiém ctia cdp uy, chinh quyén, nhét 1a vai tro,
trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong lanh dao, chi dao cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xtr 1y va giai quyét khiéu nai, td cdo cac linh vuc Nganh quan 1y.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tao su chuyén bién tich cuc trong
nhén thirc va hanh dong cta can bo, cong chire, vién chic d6i voi cong tac nay.

2. Yéu cau:

- Thu trudng cac phong, don vi truc thude So phai xac dinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 12 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyeén.

- Tang cuong su phéi hop chadt ché gitta cac phong, don vi truc thudoc S&
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; giai quyét dut diém cac vu
viéc ngay tir khi méi phat sinh, han ché dén muc thap nhét tinh trang khiéu nai,
td cao vuot cép, kéo dai.

I1. NOI DUNG.

1. T6 chtic tuyén truyén, phd bién, quan triét cac chu truong, chinh sach,
phap luat ctia Pang, Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao nhu Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai ndam 2011, Luat T cao
nam 2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh, trong tdm la Chi thi s6 04/CT-
UBND ngay 05/8/2022 cua Uy ban nhan déan tinh Hi Nam vé ting cudng cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh t&i can bo,
cong chtrc, vién chuc trong toan Sé.
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2. Tiép tuc to chuc thue hién tét viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo.

3. Theo ddi, ndm bt tinh hinh khiéu nai, td céo va giai quyét cac vu viéc
thudc thaim quyén theo dung trinh ty, tha tuc; td chtrc thue hién dat diém cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat, két luan ndi dung t6 cao va
quyét dinh xir Iy t6 cao, tranh phat sinh don thu vuot cap, tap trung xem xét, giai
quyét triét dé cac vu viéc khiéu nai, tb céo phuc tap, kéo dai (néu cO).

4. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng cac don vi
tryc thudce So trong cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, to cao. Thudng
xuyén thanh tra, kiém tra viéc thi hanh cong vu cua cong chirc, vién churc thude
tham quyén quan 1y, nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét cong viéc, chat
luong phuc vu nhan dan; xir Iy nghiém cac hanh vi dun day, né tranh trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

5. Quan tam ddo tao, boi dudng nang cao trinh do, k¥ nang cho doi ngi
cong chirc, vién chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu
nai, td cdo. Pau tu co s vat chat, trang thiét bi va thuc hién cac ché do, chinh
sach d6i véi doi ngii 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai,
t céo theo quy dinh.

6. D6i mébi, nang cao chat luong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho céan bd, cong
chtic, vién chirc va nhan dan bang cac hinh thic da dang, phong phu, phu hop
v6i timg d6i twong va tinh hinh thyc té ctia co quan, don vi, dia phuong.

7. Pay manh cai cach hanh chinh, Gmg dung cong nghé thong tin trong xir
1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cap nhat déy du, chinh xac cac vu viéc
vao Hé théng co s& dir liéu Quéc gia vé khiéu nai, t6 céo.

8. Thyc hién nghiém ché do bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing; ning cao chat lugng viéc
phan tich két qua thuc hién trong ky bao cdo, viéc danh gia va dy bao tinh hinh
khiéu nai, td céo.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Thanh tra S¢:

- B6 tri can b, cong chirc tryc tiép cong dan thuong xuyén VAo Cac ngay
lam viéc trong tudn tai Phong tiép cong dan cua S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich; chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi truc thugc S& td chirc tiép cong dan,
tiép nhan, xt Iy va giai quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh cua phéap luat; cap
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nhat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vao Hé théng co so dir
liéu Qué)c gia vé khiéu nai, t6 céo.

- Tham muu céng tac thanh tra trdch nhi€ém cta Thu trudéng cac don vi
tryc thude S trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

- Thudng xuyén theo ddi, dén dbc viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop
két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua S¢ va dinh ky
b&o cao UBND tinh (qua Thanh tra tinh).

2. Van phong Sé

- B tri luc lrong bao vé cuia S& dam bao trat tu, an toan Cac budi tiép
cong dan, nhét 1a nhitng budi tiép doan dong nguoi.

- Phéi hop véi Cong an dia phuong ap dung cac bién phap theo thim
quyén dé xt 1y d6i v6i nhitng d6i tugng cb tinh vi pham ndi quy, quy ché noi
tiép cong dan, gay mét an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan cua So.

- Pang tai cong khai Ké hoach trén Trang thong tin dién tir ctia So.

3. Phong To chirc Phap ché:

Tham muu cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; cong tac dao tao, bdi dudng can
bd lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo, dam bao dap tng voi yéu
cau nhiém vu.

4. Cac phong, don vi truc thugc Sé:

- Phéi hop voi Thanh tra So tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich vé
nhitng van dé co lién quan.

- Thu truéng cac don vi truc thudéc S& chu dong td chirc tiép cong dan,
tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo phat sinh tai don vi.

- Trén co s& Ké hoach cua S, thi trudng cac phong, don vi truc thudc Sé
nghiém tuc trién khai thuc hién, dinh ky bao cdo két qua vé S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich (qua Thanh tra S&) dé tong hop, bao cio Uy ban nhan dan tinh,
Thanbh tra tinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 04/CT-UBND ngay
05/8/2022 ctia UBND tinh Ha Nam vé ting cudng cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to céo trén dia ban tinh cia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhéin: GIAM POC
- UBND tinh Ha Nam; |
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Mai Thanh Chung
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