
THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc Ip  - Tir do - Hanh phüc 

S: 06  /2024/TT-TTCP Ha Ni, ngày 01 tháng 7 nàm 2024 

VPUBND TiNH HA NAM 

DEN 
 Ngay.J.WA 

 Qi 

C1mvn  -
ho so' 

So' .khiuHS'  
Can c&LutKhku nçzi ngày 11 tháng 11 nám 201],' 

Can c& Lu4t  Lint trti' ngày 11 thOng 11 nárn 2011; 

Can c& Lu2t To' cáo ngày 12 thOng 6 nám 2018; 

Can c&Lut Thanh tra ngày 14 tháng 11 nãm 2022,' 

Can cii' Nghj djnh sO' 31/2019/Nf-C'P ngày 10 tháng 4 nám 2019 cia C'hInh 
phi quy djnh chi tiê't mç5t so' diu và bin pháp to' chi'c thi hOnh Ludt TO' cáo,. 

Can th Nghj a"jnh so' 30/2020/ND-CP ngày 05 tháng 3 nàm 2020 cia ChInh 
phz v cOng tác vOn tint; 

COn ct' Nghj dfnh sO' 124/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 nOm 2020 cia 
ChInh phi quy dfnh  chi tio't m5t so' dku và bin pháp thi hành Luát Khiê'u nai, 

COn ci Nghj djnh so' 43/2023/ND-GP ngây 30 tháng 6 nOm 2023 cia ChInh 
phz quy djnh chi tié't mç3t sO' dié'u và biçn pháp thi hành Luát Thanh tra, 

COn cii- Nghj djnh so' 81/2023/ND-CP ngOy 30 thOng 11 nOm 2023 cia 
ChInh phz quy djnh chi'c nOng, nhim vy, quyn hgn và co' cO'u to' chi'c cz,a 
Thanh tra ChInhphi; 

COn cii' Nghj djnh so' 03/2024/ND-CP ngOy 11 thOng 01 nOm 2024 cia 
ChInh phi quy djnh ye' cci quan thijc hin chic nOng thanh tra chuyên ngành và 
hogt d5ng cüa ccx quan duçic giao thyv hin chi'c nOng thanh tra chuyên nganh; 

Theo dé nghj cia Vy trwO'ng Vy PhOp ché'; 

Tong Thanh tra ChInh phi ban hành Thong tu' quy djnh vic lap, quán l h 
so' thanh tra, hc so' giOi quyé't khié'u nai, h so' giOi quye't to' cáo. 

Chtro'ng I 

NHNG QUY D!NH  CHUNG 

Diêu 1. Phm vi diêu chnh 

Thông tu nay quy djnh vic lap, np luu, bão quãn, quán 1, khai thác h so 
thanh tra, ho so giâi quyêt khiêu n.i, ho so giài quyêt to cáo. 

THÔNG TIJ 
ty djnh vic Jp, quãn I ho so' thanh tra, 
giái quyêt khiêu ni, ho so' giãi quyét to cáo 
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Diu2.Thittrcrngápdiing 

1. Thu truâng co quan quán l nba nithc, Thu trtx&ng co quan thanh tra, Thu 
tnr&ng cci quan &rçlc giao thirc hin chi'rc näng thanh tra chuyên ngành, Trixàng 
doàn thanh tra, thành viên Doàn thanh tra, ngi.r&i duçic giao thrc hin thim vJi 
thanh tra chuyên ngành. 

2. Nguäi có thm quyn giãi quyt khiu ni, t cáo; ngii?i chrqc giao 
nhim vi xác minh ni dung khiêu ni, to cáo. 

3. Lixu tr ccr quan thirc hin lixu tr& h so thanh tra, h so giái quyt khiu 
ni, ho so giái quyêt to cáo. 

Diu 3. Yêu cu cüa vic 1p, quãn ly h so 

1. Vic lip, quán 1 ho so phái theo diing chirc nAng, nhim vi cUa co quan, 
tO chüc, don vj, cá nhân và phü hcip vâi quy djnh cüa pháp 1u.t ye liru trü, thanh 
tra, khiêu nai,  to cáo. 

2. Các van bàn, tâi 1iu trong h so phái dy dU, hoàn chinh, có giá trj pháp 
1, có mi lien h cht ch vâi nhãu Va phãn áñh dUng trInh tii, diên biên cüa sr 
vic, trInh tr thanh tra, giái quyêt khiêu ni, giâi quyêt to cáo. 

3. Van bàn, tài lieu trong h so phái là bàn chInh ho.c bàn sao theo quy 
djnh cUa pháp 1ut. 

4. Vic lap, quãn l, khai thác h so thanh tra, h so giâi quyt khiu ni, h 
so giai quyêt tO cao Co chra no! dung bi mat nha rnloc di.roc thi.rc hiên theo quy 
djnh cUa pháp lust ye bão v bI mt nhà nithc. 

Diu 4. Liru trü' diên tfr h so' thanh tra 
I 

Tron trix&nghcp các tài lieu cn km trC trong h so thanh tra, h so giâi 
quyêt khiêu ni, ho so giái quyêt to cáo không có bàn giây theo quy djnh ma chi 
có bàn din t1r thI ngrñ ra quyêt djnh thanh tra, nguYi giái quyêt khiêu nai, 
ngi.thi giái quyêt to cáo vá co quan, to chrc, cá nhân có lien quan thrc hin vic 
thu th.p, quán l tái lieu, ho so din ti'r theo quy djnh cUa Lut L.ru trt và các 
quy djnh khác cUa pháp lust có lien quan. 

Chirong!! 

LP HO S THANH TRA, HO S GIAI QUYET KHIEU NI, 

HO S GIAI QUYET TO CÁO 

Mic 1 

LJP HO S(Y THANH TRA 

Diu 5. Trách nhim 1p h so' thanh tra 

1. Ngi.thi ra quyt djnh thanh tra có trách nhim chi dao  Tnrng doàn thanh 
tra thrc hin vic 1p ho so thanh tra; kiêm tra vic lip,  bàn giao ho so thanh tra. 

so' giãi quyt khiu ni, h 
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2. Tnr&ng doàn thanh tra có trách nhim t chüc vic 1p h so thanh tra; 
thành viên Doàn thanh tra có trách nhim 1p ho so thanh tra khi duqc Trithng 
doàn thanh tra phân cong. 

Diêu 6. TrInh tr lap h so' thanh tra 

1.Mihôso 

a) H so ducic mi ti1r ngày ngui có thm quyn k ban hành quyt djnh 
thanhtra; 

b) Can ci'r vào k hoch tin hânh thanh tra dâ thiqc phé duyt, ngithi duvc 
giao 1p ho so m và cp nht thông tin ban dâu ye ho sci. 

2. Thu thp, cp nht van bàn, tài 1iu vào h so 

a) Ngu?i chrçc giao 1p h so có trách nhim thu thp, cp nht van bàn, tài 
lieu trong qua trInh thanh tra vào ho so dã m&, bào dam sir chInh xác, toàn vçn, 
h thông và day dü cüa ho so; 

b) Các van bàn, tài 1iu trong h so phài duçc sp xp theo nhóm quy djnh 
tai Diêu 7 cüa Thông tu nay. 

3. K& thi1c h so 

a) H so dugc kêt thic vào ngày ngithi Co thâm quyn ban hành van bàn t 
chüc thic hin kêt luân thanh tra; 

b) Ngthi duçic giao 1.p h so có trách nhim rà soát li toãn bt van bàn, tai 
1iu có trong ho so; loai bàn trüng, bàn nháp ra khôi ho so; chinh sira tiêu dê, so 
và k9 hiu ho so cho phü hçip; hoàn thin và kêt thüc ho so. 

Diu 7. Ho so' thanh tra 

1. Nhóm 1 ye các van bàn chü yêu, bao gôm: 

a) Van bàn chi dao,  yêu cu cOa co quan, nguO'i có thm quyn là can cü ra 
quyt djnh thanh tra (nêu có); 

b) Báo cáo kt qua thu thp thông tin d chun bj thanh tra (nu có); 

c) Quyt djnh thanh tra; van bàn dInh chi, b sung, thay di Tnthng doân 
thanh tra, thành viên Doàn thanh tra (nu có); 

d) K hoach tin hành thanh tra; k hoach sira di, b sung ni dung k 
hoach tiên hành thanh tra (nêu có); 

d) Báo cáo kt qua thanh tra; 

e) Các van bàn kt 1u.n, chi dao  xcr 1, quyt djnh xü 1 cüa nguñ ra quyt 
djnh thanh tra ho.c cp có thm quyn; van bàn thirc hin quyên cüa ngithi ra 
quyt djnh thanh tra; 

g) Quy& djnh gia han  thai  han  thanh tra, quyt djnh tam  drng cuc thanh tra, 
quyt djnh tip tVc  cuc thanh tra, quyt djnh dInh chi cuc thanh tra (nêu có); 
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h) Kt 1u.n thanh tra; 

i) Van bàn kin nghj khài t và chuyn h s vii vic, tài 1iu có lien 
quan dn c quan diéu tra; van bàn thông báo kt qua giãi quyét vii vic cüa 
Ca quan diêu tra (nêu có); 

k) Van bàn cong khai kt lun thanh tra; 

1) Van bàn t chirc thuc hin kt luân thanh tra. 

2. Nhóm 2 v các van bàn, tài 1iu do Doàn thanh tra ban hành trong qua 
trInh thirc hin thanh tra, bao gm: 

a) Van bàn, d ci.rang yêu cu dM tiiçing thanh tra báo cáo v ni dung 
thanh tra; 

b) Biên bàn cong b quyt djnh thanh tra; 

c) Bién bàn do Tnthng doàn thanh tra, thành viên Doàn thanh tra 1p khi 
lam viéc vri dôi tixqng thanh tra và ca quan, t chirc, cá nhàn có lien quan dn 
ni dung thanh tra; 

d) Báo cáo tin d, tInh hInh thiic hin nhim vii thanh tra vói ngu&i ra 
quyêt djnh thanh tra; 

d) Van bàn, quyt djnh thc hin quyn cüa Tnr&ng doàn thanh tra, thành 
viên Doàn thanh tra (nu có); 

e) Van bàn, báo cáo xác minh các ni dung thanh tra cüa Doàn thanh tra 
hoc các thành vién Doàn thanh tra; 

g) Van bail, báo cáo ngix&i ra qUyt djnh thanh:tra, van bàn thông báo v&i 
d& ttrcing thanh tra v vic kt thüc thanh tra trirc tip; 

h) Van bàn phân cong nhim vii cüa Truâng doàn thanh tra cho thành 
viên Doàn thanh tra; Báo cáo k& qua thrc hin nhim vii cüa thành vien 
Doàn thanh tra; 

i) Biên bàn h9p cüa f)oàn thanh tra v dr thào báo cáo kt qua thanh tra; 

k) Biên bàn lam vic vri d& tuçing thanh tra v vic giái trInh ti cuc hçp d& 
v&i ni dung cüa dr thão kt lun thanh tra (nu có); 

1) Biên bàn hpp, lam vic cüa ngi.rài ra quyt djnh thanh tra, Thu tnrOng co 
quan, dan vj chü trI cuc thanh tra vri Doàn thanh tra và thông báo kién kêt 
lun cüa ngithi chü trI hçp, lam vic (nu có); 

m) Van bàn bâo imi kin cua Tnr&ng doàn thanh tra, thành viên Doàn 
thanh tra (nu co) di vó'i dr thâo báo cáo ket qua thanh tra, dr thào két lun 
thanh tra; 

n) Nhât k Doàn thanh tra; 
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o) Biên bàn h9p tong kt hoat dng cüa Doàn thanh tra. 

3. Nhóm 3 v vAn bàn, tài 1iu do di tuçlng thanh tra cung cp, bao gm: 

a) VAn bàn, báo cáo cüa di tucing thanh tra theo d cixang, yêu cu cüa 
Doàn thanh tra; 

b) Thông tin, tài 1iu do di tuqng thanh tra cung c.p có lien quan dn ni 
dung thanh tra trong qua trInh thanh tra; 

c) Thông tin, tài 1iu do di tlxqng thanh tra cung cp, giái trInh v các ni 
dung cüa dr thào kt 1un thanh tra (nu co). 

4. Nhóm 4 v các vAn bàn, tài 1iu khác, bao gm: 

a) Dr thào két 1un thanh tra trInh ngi.thi ra quyt djnh thanh tra và dir thào 
kt 1un thanh tra báo cáo Thu trithng Co quan quàn 1 nhà nithc cung cp, dir 
thào kt 1un thanh tra g1ri thâm djnh (nu có); 

b) VAn bàn báo cáo Thu trtrâng co quan quãn 1 nhà nithc cüng cp v dij 
thâo ket 1un thanh tra; vAn bàn ghi kin cüa Thu tru&ng Co quan quàn 1 cüng 
cp v dir thào kêt 1un thanh tra; vAn bàn tip thu, giái trInh các kiên cüa Thu 
tnthng Co quan quàn 1 ciing cp ye dir thào kt lun thanh tra (nu co); 

c) Van bàn xin kin cüa co quan, t chirc, cá nhân có lien quan v mt 
hoc mt so ni dung ci1a dr thão kt lun thanh tra; vAn bàn trà 1&i cüa Co quan, 
t chüc, cá nhân v ni dung duqc xin kin (nu co); 

d) Quyt djnh giám sat, hoach  giám sat, báo cáo k& qua giám sat hoit 
dng cüa Doàn thanh tra và các tài lieu khác có lien quan (nu có); 

d) VAn bàn phân cong thm djnh dr thão kt 1un thanh tra; báo cáo kt qua 
thm djnh dir thào kt lun thanh tra; báo cáo tip thu, giâi trInh kin thm 
djnh dir thào két 1un thanh tra và các tài lieu khác có lien quan (nêu co); 

e) VAn bàn cung cp thông tin, tài !iu cüa co quan, t chüc, cá nhân có lien 
quan (nêu co); 

g) VAn bàn trirng cu giám djnh, kt lun giám djnh và các tài 1iu khác có 
lien quan (nêu co); 

h) Dan khiu nai,  don th cáo, don kin ngh, phàn ánh và vAn bàn giài quyt 
khiu ni, t cáo, kin nghj, phàn ánh lien quan den trách nhim cña Tru&ng 
doàn thanh tra, thành viên Doàn thanh tra (nêu co); 

i) Tài 1iu khác có lien quan (nu co). 

Diêu 8. Ho so' thanh tra lai 

Viéc lap h so di vri cuc thanh tra lai duqc thirc hin theo quy djnh ti 
Diu 5, Diu 6 và Diu 7 cüa Thông tu nay. 
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Mttc 2 

LAP HO SC GIAI QUYET KHIEU NJ 

Diu 9. Trách nhim 1p h so' giãi quyt khiu ni 

1. Ngithi giâi quyt khiu ni có trách nhim t chrc, chi dao  vic 1p h so 
giái quyêt khiêu ni. 

2. Trithng hcxp ng.thi giâi quyt khiu nai  giao co quan thanh tra cüng cp 
hoc co quan, t chirc, don vj, cá nhân thuc quyn quàn 1 cUa mInh xác minh 
ni dung khiu ni thI Thu tru&ng co quan, t chüc, don vj chü trI hoc Tru&ng 
doàn xác minh, To trithng T xác minh, nguii duçc giao nhim vi xác minh có 
trách thim giñp ngrii giài quy& khiu nai  1p h so giài quyt khiu nai. 

Diu.1O. TrInh tir 1p  h so' giãi quyt khiu ni 

1.Mâhscr 

a) H so disqc m& tü ngày ngu&i có thm quyn ra thông báo thi 1 giâi 
quyêt khiêu nai; 

b) Can cr vào thông báo thi 1 giái quyt khiu ni, ngixài dircic giao 1.p 
h so ma và cp nht thông tin ban du ye ho so. 

2. Thu thp, cp nhat  van bàn, tài 1iu vào ho so 

a) Ngi.r&i duçic giao 1p h so có trách nhim thu thp, cp nh.t van bàn, tài 
1iu trong qua trInh giái quyêt khiu nai  vào ho so dâ ma, bâo dam s1r chInh 
toàn vçn, h thng và dy dü cüa ho so; 

b) Các vAn bàn, tài 1iu troñg h so phâi duqc sp xp theo nhóm quy djnh 
ti Diu 11 cüa Thông ttr nay. 

3. Kt thüc h so 

a) H so thrcic kt thüc vào ngày ngi.thi có thm quyn gi'ri quyt djnh giài 
quy& khiu ni theo quy djnh hoc ban hành vAn bàn thông báo dInh chi giái 
quyt khiu nai  (nêu có); 

b) Ngi.thi duçic giao 1p h so có trách nhim rà soát lai  toàn b vAn bàn, tài 
1iu có trong h so; loai  bàn trüng, bàn nháp ra khôi ho so; chinh süa tiêu dé, so 
và k hiu h so cho phü hqp; hoàn thin, kêt thic ho so. 

Diu 11. H so' giãi quyt khiu ni 

1. Nhóm 1 v các vAn bàn chü yu, bao gm: 

a) Don khiu ni hoc vAn bàn ghi ni dung khiu ni trrc tip; vAn bàn üy 
quyn cUa ngtthi khiu nai;  vAn bàn cà ngiRii dai  din dé trInh bay ni dung 
khiu nai  (nu có); 

b) Thông báo thi 1 giài quyt khiu ni; 
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c) Báo cáo kt qua kim tra Ii quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh, 
quy& djnh k 1ut can b, cong chàc bj khiu n?i  (nu có); 

d) Van bàn giao nhim vii xác minh ni dung khiu ni (nu có); quyt djnh 
xác minh ni dung khiêu ni; 

d) Van bàn gia hn thi hn giài quyt khiu n.i (nu có); 

e) Dcn rut khiu ni, thông báo v vic dInh chi giài quyt khiu ni (nu có); 

g) Báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nai; 

h) Quy& djnh giái quyt khiu ni; 

i) Van bàn cong khai quyt djnh giãi quyt khiu nti. 

2. Nhóm 2 ye các van bàn, tài 1iu dixçic ban hành trong qua trInh giãi quyt 
khiu ni, bao gôm: 

a) Van bàn d nghj cung cp thông tin, tài !iu, bang chi'mg lien quan dn 
ni dung khiêu ni; 

b) Biên bàn lam vic vâi ngirYi khiu nai,  ngtthi di din, ngi.thi duqc ày 
quyn, 1ut sir, trq giüp viên pháp I cüa ngi.thi khiu ni, ngu?ii có quyên, lqi 
Ich lien quan, co quan, tO chixc, cá nhân có lien quan; 

c) Van bàn thông báo v vic t chàc di thoai; biên bàn di thoi; báo cáo 
kt qua di thoai trong trithng hçp ngi.thi giài quyt khiu nai  phân cong hoc 
giao nhim vii dOi thoi; 

d) Quyêt djnh trixng cu giám djnh, van bàn d nghj giám djnh; kt qua 
giám djnh (nêu có); 

d) Quyt ctjnh tm dInh chi vic thi hành quy& djnh hành chInh bj khiu 
nai; quy& djnh hüy bO quyt djnh tim dInh chi (nu co). 

3. Nhóm 3 ye thông tin, tài 1iu, bang chrng thu thp duqc trong qua trInh 
giái quyt khiêu nii, bao gôm: 

a) Thông tin, tài 1iu, bng chirng lien quan dn ni dung khiu nai  do 
nguvi khiu ni, ngui di din, ngirâi duçic ày quyên, 1ut sir, trq giüp viên 
pháp 1 cüa ngithi khiu nai,  nguôi có quyn, igi Ich lien quan cung cap; 

b) Thông tin, tài 1iu, bang chirng lien quan dn ni dung khiu ni do 
ngithi bj khiu nai  cung cp; 

c) Thông tin, tài 1iu, bng chrng do cci quan, t chàc, dcm vj, cá nhân khác 
cung cap (nêu co); 

d) Bien bàn giao nhn thông tin, tài lieu, bng chi'rng; 
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d) Van bàn, báo cáo ci1a ngi.thi bj khiu nai, Ca quan, t chüc, cá nhân có 
lien quan; van bàn giái trInh cüa ngixôi bj khiêu ni ye quyêt djnh hành chInh, 
hành vi hành chInh bj khiêu ni (nu có); 

e) Tài 1iu khác có lien quan (nu co). 

Diu 12. H!) so' giãi quyt khiu ni In hai 

Vic 1p  h so giãi quyt khiu nai  1n hai ducic thirc hin theo quy djnh 
ti Diu 9, Diu 10 và Diêu 11 cüa Thông tix nay. H so giái quyêt khiêu nii 
1n hai bao gm các tài 1iu quy djnh ti Diu 11 cüa Thông tu nay và các tài 
1iu sau day: 

1. Quyt djnh thành 1p Hi dng tu v.n (nu co); 

2. Van bàn th hin kin cüa Hi dng tii vn (nu có); 

3. Tài lieu khác có lien quan (nu co). 

Mic3 

LILP HO SY GIAI QUYET TO CÁO 

Diu 13. Trách nhim 1p  h so' giãi quyt t cáo 

1. Ngu?ii giâi quyt ti) cáo có trách nhim ti) chüc, chi do vic 1p hi) so 
giài quyêt to cáo. 

2. Trt.thng hçip ngixYi giãi quyt ti) cáo giao cci quan thanh tra cüng cp hoc 
co quan, to chirc, don vj, cá nhân. xáC minh ni dung ti) CO thi Thu trrnTng co 
quan, to chuc, don vi chu tn xac minh hoäc Tnrong doan xac minh, To truong 
Ti) XC minh, nguii ducic giao nhim vi xác minh có trách nhim giüp ngi.r&i 
giâi quyêt ti) cáo l.p hi) so giâi quyt ti) cáo. 

Diu 14. TrInh tir Ip hi) so' giãi quyt t cáo 

1. Mâhi)so 

a) Hi) so duçic ma tü ngày nguai có thm quyn ban hành quyt djnh th%i 1) 
to cáo; 

b) Can cü vào quyt djnh thii 1,2 ti) cáo, ngu&i duçc giao l.p hi) so m& va 
cp nht thông tin ban du v hi) so. 

2. Thu thp, cp nht van bàn, tài Iiu vào ho so 

a) Ngix&i duçic giao 1p hi) so có trách nhim thu thp, cp nht vAn bàn, tài 
lieu trong qua trInh giài quyt ti) cáo vào hi) so dã mO', bâo darn s1r chInh xác, 
toàn vn, h thi)ng và dy dü cüa hi) so; 

b) VAn bàn trong hi) so phãi ducic s.p xp theo nhóm quy djnh ti Diu 15 
cüa Thông tu nay. 
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3. Kêt thüc h so 

a) Ht sci di.rçc kt thñc vào ngày cui cüng k& thiic vic cong khai kt luân 
ni dung to cáo, ngthi có thm quyn thông báo kt qua giài quyt t cáo cho 
ngixñ t cáo, cOng khai quyt djnh xir 1 hành vi vi phm bj t cáo (nu có); 

b) Nguii ducic giao 1p h so có trách nhim rà soát lai  toàn b van bàn, tài 
lieu có trong ho so; 1oii bàn trüng, bàn nháp ra khOi h so; chinh sàa tiêu d, s 
và k hiu h so cho phü hçTp; hoàn thién, kt thüc h so. 

Diu 15. Ho so' giãi quyt to cáo 

1. Nhóm 1 v các van bàn chü yu, bao gm: 

a) Don t cáo hoc van bàn ghi ni dung t cáo trirc tip; 

b) Báo cáo ho.c biên bàn kim tra, xác minh thông tin cá nhân cüa ngu&i t 
cáo (nu có); 

c) Quyt djnh thii 1 t cáo; 

d) Thông báo vic thii 1 t cáo; 

d) Thông báo ni dung t cáo; 

e) Van bàn giao xác minh nti dung t cáo; quyt djnh thánh 1p Doàn (T) 
xác minh ni dung th cáo (nu có); 

g) Quyt djnh gia han  giãi quyt t cáo (nu có); 

h) Dan rat t cáo; biên bàn ghi nhn vic rat t cáo (nu có); 

i) Quyt djnh tam  dInh chi vic giài quyt t cáo; quyt djnh tip tiic giài 
quyt t cáo (nu co); 

k) Báo cáo kt qua xác minh ni dung t cáo; 

1) Kt lun ni dung t cáo hoc quyt djnh dInh chi vic giái quyt té cáo 
(nu co); 

m) Van bàn v vic cong khai k& lun ni dung th cáo; thông báo k& qua 
giái quyt t cáo cho nguôi t cáo; 

n) Quyt djnh xCr 1 cüa ngr?i giài quyt t cáo, van bàn kin nghj co quan, 
t chüc, cá nhân có thm quyn áp diing bin pháp xir 1. 

2. Nhóm 2 v các van bàn, tài 1iu dugc ban hành trong qua trInh giài quyt 
tê cáo, bao gôrn: 

a) Van bàn d nghj, yêu cu cung cp thông tin, tài 1iu, bang chüng lien 
quan dn ni dung t cáo; 

b) Biên bàn các cuc h9p, lam vic vi ngui th cáo, ngui bj to cáo, co 
quan, t chüc, dun vj, cá nhân Co lien quan dn ni dung t cáo; 
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c) Bién bàn xác minh ni dung M cáo; 

d) Van bàn tnrng c.0 giám djnh; kt qua giám djnh (nu co). 

3. Nhóm 3 v thông tin, tài 1iu, bang chIrng thu thp di.rçic trong qua trInh 
giâi quyêt to cáo, bao gm: 

a) Thông tin, tâi 1iu, b&ng chi.'rng lien quan dn ni dung t cáo do ngi.thi t 
cáo, nguri bj th cáo cung cp; biên bàn giao nhn thông tin, tâi 1iu, bang chirng; 

b) Van bàn giâi trInh cUa ngu&i bj t cáo; 

c) Thông tin, tài 1iu có lien quan dn nti dung t cáo do co quan, t chirc, 
don vj, cá nhãn khác cung cp (nu co); 

d) Tài 1iu khác Co lien quarl (nu co). 

Diu 16. H so' giãi quyt Ii vy vic t cáo 

Vic 1p h so giái quyEt 1i v vic t cáo duqc thirc hin theo quy djnh tai 
Diu 13, Diu 14 và Diu 15 cüa Thông ti.r nay. H so giãi quyt l.i vi vic t 
cáo bao gm các tài 1iu quy djnh tai  Diu 15 cüa Thông tu nay và các tài 1iu 
sau day: 

1. Don t cáo tip ho.c van bàn ghi ni dung t cáo tip; vAn bàn yêu cu 
ho.c kin nghj v vic giãi quyt I?i  vi vic t cáo; 

2. Biên bàn lam vic vâi ngtthi t cáo v ni dung to cáo tiêp; 

3. Kt lun ni dung giài quyt 1i vit vic t cáo; 

4 Quyt dinh xii ly cua nguoi giai quyêt lai vu viêc to cao, 

5. Tài lieu khác có lien quan (nu co). 

Chtro'ng III 

NQP LUAU, BAO QUAN, QUAN Li', KHAI THAC, SU' DUNG  HO S 
THANH TRA, HO S GIAI QUYET KHIEU NiJ, HO SY GIAI QUYET 

TO CÁO 

Diu 17. Np liru h so' 

1. Chm nht 15 ngày, k tir ngày kt thüc h so thanh tra, h so giâi quyt 
khiu ni, h so giài quyt t6 cáo, Tnuàng doàn thanh tra, Thu tnuO'ng co quan, 
t chüc, don vj chü trI xác minh ho.c Truàng doàn xác minh, T trrning T 
xác minh, ngl.ryi diiçic giao nhim vi xác minh ni dung khiu n.i, t cáo phái 
sap xp, thng kê theo mlic lc h so và chuyn cho co quan tin hành thanh 
tra, don vj tham muu giài quyt khiu nai,  giái quyt th cáo. 

2. Chm nhât 12 tháng ké tü ngây kt thiic h so thanh tra, h so giái quy& 
khiu ni, h so giâi quyt t cáo, co quan tin hành thanh tra, don vj tham muu 
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giài quyt khiu ni, giái quyt t cáo phái np lu'u tài 1iu vâo Luu tr€ co quan. 

3. Lini trt Co quan có trách nhim tip nhn h so và l.p biên bàn giao nhn 
h so. Miic liic h so và biên bàn giao nhn h so dt.rçic 1Qp thành 03 bàn; ben 
giao, nhn h so mi ben giU' 01 bàn và 01 bàn gt'ri ngithi ra quyt djnh thanh 
tra, ngithi giài quyêt khiêu nai,  nguii giái quyt th cáo. 

Diêu 18. Bão quãn hil so' 

1. H so thanh tra, h so giái quyt khiu nai,  h so giái quyêt to cáo diiçc 
báo quãn dy dü, an toàn, bâo mt và sp xp khoa hçc d thun tin cho vic 
quàn 19, khai thác, sir diing. 

2. H so thanh tra ducc báo quàn tai  kho km trui cüa co quan thrc hin chrc 
nàng thanh tra; h so giãi quyt khiu nai,  h so giâi quyt t thø duc báo quán t?i 
kho luu trCi cüa co quan, t chirc, don vj Co thm quyn giãi quyêt khiêu nai,  giái 
quyêt tO cáo hoac km tr& tai Co quan, don vj d11çYC giao xác minh ni dung khiu 
ni, ni dung t cáo. 

3. Th?ii h.n bào quán h so dUçYC thirc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 19. Quãn 19, khai thác, sfr diing h so' 

Vic quàn 19, khai tháC, sr ding h so thanh tra, h so giái quyt khiu ni, h so 
giài quyêt to CáO drqc thrc hin theo quy djnh Cua pháp 1u.t v thanh tra, khiu ni, t 
cáo, lu'u trI:t và quy djnh cüa co quan quan 19 h so. 

Chirong IV 

xiY LY VI PHAM vA DIEU KHOAN THI HANH 

Diu 20. Xtr 19 hành vi vi phm 

Nguñ ra quyt djnh thanh tra, ngi.thi giái quyt khiu ni, ngithi giãi quyt 
tO Cáo, Trithng doàn thanh tra, Thu tnnrng Co quan, t chi'rc, don vj, Ca nhân chü 
trl xác minh ni dung khiu nai,  t CáO, ngui duçlC giao l.p h so Va CO quan, tO 
chüc, Ca nhân khác cO lien quan, tüy theo tInh chat, mirc d vi phm thI bj xir 19 
k9 lu.t hoàc bj truy ci'ru trách nhiêm hinh sr, tnthng hçip gay thit hi phãi bôi 
thu&ng theo quy djnh cüa pháp 1utt khi có mt trong CáC hành vi sau: 

1. Chim doat, lam hông, lam mt h so, tài Iiu. 

2. Lam già, sra chUa, lam sai lch ni dung h so, tài 1iu. 

3. Mua ban, chuyn giao, hñy trái phép h so, tài 1iu. 

4. Sü diing ht so, tài Iiu 11n1 tri vào muc dICh xâm phm loi Ich cüa Nba 
nithe, quyn và igi Ich hqp pháp Cüa co quan, t chirc, Ca nhân. 

5. Mang h so, tài lieu km tn) ra niiOc ngoài trái phép. 
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Diu 21. Hiêu hrc thi hãnh 

1. Thông ti.r nay có hiu 1rc thi hành k tir ngày 15 tháng 8 näm 2024. 

Quyt djnh so 2278/2007/QD-TTCP ngày 24 tháng 10 näm 2007 cüa Tong 
Thanh tra ban hành Quy ch 1p, qun 1 h so thanh tra, ha so giãi quy& khiu ni, 
ha so giái quy& t cáo ht hiu hrc k tr ngày Thông tix nay có hiu hrc pháp Iut. 

2. Ha so thanh tra, ha so giái quyt khiu nai,  ha so giái quy& t cáo dxcic 
mi truóc ngây Thông tix nay có hiu Iirc thI tip tic thrc hin theo quy djnh t?i 
Quyt dlnh sa 227812007!QD-TTCP. 

3. Trong qua trInh th'c hin, nu có khó khàn, vi.ràng mc ho.c có v.n d 
mâi phát sinh, CC co quan, th chüc, don vj phãn ánh kjp thôi ye Thanh tra 
ChInh phü d nghiên cfru, si:ra d&, ba sung.!. PueeL .  

KT. TONG THANH TRA 
PHO TONG THANH TRA 

Nyinhn4- 
- Thu twrng, các PhO ThU Wang ChInh phU; 
- Các B, ca quan ngang BO,  c quari thuQc ChInh phCi; 
- HDND, UBND các tinh, thành phô trirc thuOc  1W; 
- Van phông ChU tjch nuàc; 
- Van phông Quc hi; 
• Hi ding Dan tc và các Uy ban cUa Quc hi; 
- Tôa an nhân dan tM cao; 
- Vin kim sat nhân dan thi cao 
- Kim toán nhà niiàc; 
- Uy ban TW Mt tran To quoc Vict Nam; 
- Cc quan Trung hang cUa các t cht'rc chinh trl-xa  hi; 
-Cong báo, çngt1iongtindin tcr cCiaCP, TTCP; 
- Tng TTCP, các PhO T6ng TTCP, ôác v,, cic, &yn 
thuOc TTCP; 
- Viii Pháp Iut, VAn phong ChInh phCi; 
- Cc Kiêm tra vAn bàn QPPL, B Ti.r pháp; 
- Thanh Ira BO,  ca quan ngang B, co quan thuc ChInh phCi; 
- Thanh tra các tinh, thành ph trirc thuOc  TW; 
- Liru: VT, PC (05b). 
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