UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phic

S667 /KH-SVHTTDL Ha Nam, ngay 09 thang 5 ndam 2025

KE HOACH ,
To chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 9 Quoc hoi khoa XV

Thue hién Ké hoach s6 1163/KH-UBND ngay 07/5/2025 ctia UBND tinh
Ha Nam vé viéc phéi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thr 9, Qudc hoi
khoa XV trén dia ban tinh Ha Nam; S& Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung
ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Nham ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dén, tiép nhan,
xt 1y va giai quyét khiéu nai, td cdo vé cac linh vuc thudc Nganh quén 1y, nhét
la trong thoi gian dién ra Ky hop thir 9, Qubc hoi khod XV; dam bao quyén
khiéu nai, t céo cua cong dan.

- Ngan chin, han ché thip nhét tinh trang cong dan tap trung dong nguoi
Ién tinh, 1én Ha Noi khiéu kién trong thoi gian dién ra Ky hop va céac su kién
chinh tri cua tinh, cia dat nuée.

2. Yéu cau.

- Thuc hién nghiém theo hudng dan, chi dao cua Thu tuéng Chinh phi,
Thanh tra Chinh phu, ctia tinh vé viée to chtic tiép cong dan trude, trong va sau
thoi diém dién ra Ky hop.

- Pam bao su phdi hop chit ché giita cac phong, don vi truc thudc So
trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai co quan, don vi; giita
cac cap, cac nganh, co quan, don vi trong tinh, giita co quan Trung wong va dia
phuong trong viéc trao doi thong tin, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cta cong dan dé chu dong phong ngtra, xir Iy cac tinh hudng
phtc tap; phuc vu kip thoi khi ¢6 yéu cau tiép cong dan trong va sau thoi diém
dién ra Ky hop.

II. NOI DUNG.

1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat vé& cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, cac quy dinh cua nha nudc vé cac linh vuc van hoa, thé
thao, du lich, gia dinh nham nang cao y thirc, trach nhiém cua doi ngli can bo,
cong chirc, vién chirc trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va dé
nguoi dan hiéu, thuc hién quyén khiéu nai, to cao theo dung quy dinh.

2. Tiép tuc lanh dao, chi dao, t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét to cdo, cac Chi
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thi, Nghi quyét, Nghi dinh cua Trung wong, Qudc hoi, Thu tuéng Chinh phuy,
Chinh phu, cac van ban chi dao cta tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo va noi quy, quy ché tiép cong dan cua So, trong dé tap trung
thuc hién theo Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc hoi vé tiép tuc tang cuong hicu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac y kién chi dao
ciia dong chi Téng Bi thu Té6 Lam tai Thong bao sé 142-TB/VPTW ngay
20/3/2025; y kién chi dao cua d(‘A)ng chi Thuong tryc Ban Bi thu tai Van ban $6
53-CV/TW ngay 17/9/2024 va cta Thi twéng Chinh phi tai Van ban sd
4994/\/PCP-V.I ngay 06/12/2024 vé lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu Pai hoi
dang bo cac cap va Pai hoi XIV cua Pang, Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap, kéo dai; Ké hoach sé6 96/KH-TTCP ngay
28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh s6 1360-QD/TU ngay
09/4/2025 cua Ban Thuong vy Tinh ay vé viéc thanh lap To cong tac va Ké
hoach s6 02-KH/TCT ngay 26/4/2025 cua T6 cong tac; Chi thi s6 04/CT-UBND
ngay 05/8/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc tang cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; céc két luan caa dong chi Bi
thu Tinh uy tai Hoi nghi lam viéc véi Bi thu cac huyén uy, thi uy, thanh ay va
lanh dao mot sd so, nganh vé tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét céc
phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan...

3. Nang cao vai tro, trach nhiém cta cip ty, chinh quyén, nhit 1a vai tro,
trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong lanh dao, chi dao thuc
hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

4. Chu dong theo doi, nam bt tinh hinh khiéu nai, t6 cao ngay tir khi méi
phat sinh va xt 1y, giai quyét theo diing trinh ty, thil tuc. Nam chac tinh hinh,
chu dong giai quyét kip thoi cac tinh hudng, khong dé phat sinh thanh diém
noéng, khong dé cong dan tap trung dong ngudi 1én Trung wong, 1én tinh khiéu
kién; phdi hop voi To cong tac cia tinh trong van dong, thuyét phuc cong dan
khiéu kién ¢ Trung wong trd vé dia phuong trong thoi gian dién ra Ky hop (néu
c0); dam bao an ninh trat tu dia phuong.

5. Thuong xuyén lién hé, phdi hop v6i Thanh tra tinh; Vin phong Uy ban
nhan dan tinh (Ban Tiép cong dan - Noi chinh) khi c6 céng dan khiéu nai, t6 cdo
d6ng nguoi, phirc tap dé c6 phuong an tiép cong dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Thanh tra Sé.

- B tri can b, cong chire tryc tiép cong dan thuong xuyén VAo cac ngay
lam viéc trong tuan tai Phong tiép cong dan ciia S& Van hoa, Thé thao va Du



3

lich; niém yét cong khai noi quy, quy ché, lich tiép cong dan tai phong tiép cong
dan va ding trén Cong thong tin dién tir ctia S&; chu tri, phdi hop véi cac phong,
don vi truc thude So t6 chirc tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y va giai quyét khiéu
nai, to cao theo quy dinh ctia phap luat.

- Thudng xuyén theo dbi, don déc viée thuc hién Ké hoach nay; tong hop
két qua, bao cao UBND tinh (qua Thanh tra tinh) va khi c6 yéu cau cua cap co
tham quyén.

2. Van phong Sé6.

- B tri co s& vat chat, cac diéu kién can thiét, luc lugng bao v¢ cuia S&
dam béo trat tu, an toan budi tiép cong dan, nhét 1a nhiing budi tiép doan
dong nguoi.

- Phdi hop v6i Cong an dia phuong ap dung cac bién phap theo tham
quyén dé xu 1y ddi v6i nhiing ddi tuong cd tinh vi pham nodi quy, quy ché noi
tiép cong dan, gy mat an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan ciia So.

3. Phong Thong tin - B4o chi - Xuat ban.

Chu tri, phbi hop véi Vin phong So ding tai cong khai Ké hoach trén
Cong thong tin dién tir ctia SO.

4. Cac phong, don vi truc thudc Sé.

- Truéng cac phong chuyén moén, Thu truéng cac don vi truc thuoc S& cod
trach nhiém cir dai dién phdi hop cing Thanh tra S& tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh vé nhiing van dé lién quan dén cac linh vuc cong tac
ctia phong, don vi tai Phong tiép cong dan ctiia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Can ctr K& hoach cua S¢, Thu trudng cac don vi truc thudc So trién khai
thuc hién hiéu qua tai don vi, dam bao theo quy dinh cua phap luat; chu dong
phéi hop véi Cong an dia phuong kip thoi xir 1y nhitng tinh hudng phat sinh gay
mét an ninh, trit tyu tai tru sé don vi.

- B4o cdo két qua vé SO Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Thanh tra So)
dé tong hop, bao cao Uy ban nhéan dan tinh.

Trén day 1a K& hoach 6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thit 9 Quéc
hoi khéa XV. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich yéu cau cac phong, don vi truc
thudc So nghiém thc trién khai thyuc hién./.

Noinhgn: \C, GIAM POC
- UBND tinh Ha Nam (dé b/c);

- Thanh tra tinh Ha Nam (dé theo ddi);

- Lanh dao S& (dé chi dao);

- Cac phong, don vi truc thudc So (dé thuc hién);
- Luu: VT, TTr.

Mai Thanh Chung
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