UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S636 /KH-SVHTTDL Ha Nam, ngay 22thang 4 nam 2021
KE HOACH

Thuc hién Dé 4n Phit trién ngudn nhan hie du lich tinh Ha Nam niim 2021

Thue hién Quyét dinh sé 1942/QD-UBND ngay 19 thang 9 nim 2019 cia
Uy ban nhéan dan tinh Ha Nam vé viéc phé duyét Dé an Phét trién ngudn nhan
luc du lich tinh Ha Nam giai doan 2019-2025.

Pé tiép tuc dao tao, bdi dudng, timg budc nang cao chat lwong, phat trién
nguén nhan lyc du lich trong tinh dap rng nhu cau cua hoat dong du lich hién
nay va yéu cu phat trién trong nhiing nam tiép theo, S& Van héa, Thé thao va
Du lich xay dung ké hoach thuc hién Dé an Phat trién nguén nhan luc tinh Ha
Nam nam 2021 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 08-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé viéc
phat trién du lich thanh nganh kinh t& miii nhon; Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030 cta Thil tuéng Chinh Phu; Nghi quyét
Pai hoi Pang b6 tinh lan thi XIX; Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 30/6/2016
cta Tinh Uy vé day manh phat trlen thuong mal - dich vy, trong tam la dich vy
chat lugng cao cép Vung vé y té, dao tao ngudn nhan lyc va du lich giai doan
2016-2025; Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ha Nam dén nam 2030,
tam nhin 2050;

- Tung budc thuc hién hi€u qua cac nhiém vu, muc ti€u, giai phap phat
trién du lich Ha Nam giai doan 2019-2025.

- Thong qua viéc trién khai Dé an, nang cao chat luong va so luong nhan
luc du lich tinh Ha Nam, gop phan thic day du lich Ha Nam phat trién.

2. Yéu cau

- Hoat dong dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc du lich phai
bam sat ndi dung ctua Pé an; lya chon hinh thitrc dao tao hiéu qua, phu hop voi
quy hoach, ké hoach phat trién du lich, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta
tinh, cia vung va ca nudc, khic phuc cac tdn tai, han ché trong cong tac dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc du lich trong thoi gian qua.

- Cac hoat dong trién khai thyc hién Dé an Phat trién nguén nhan luc du
lich tinh Ha Nam hang ndm céan c6 sy 1ong ghép gitra ngudn kinh phi su nghiép
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thuong xuyén, ngudn kinh phi Ngan sach nha nudc cip cho Dé an voi ngudn
kinh phi huy dong xa hdi hoa tir cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao nhén thirc vé phat trién du lich va phat trién nguon nhan
luc du lich

1.1. Bién soan cdc tai ligu tuyén truyén phé bién ni dung vé Lugt du lich,
van ban quy dinh ciia Nganh vé hoat dpng du lich, chwong trinh hanh déng
quoc gia vé du lich, Bé Quy tic Ung xi¢ vin minh du lich, bio vé méi truong du
lich, bén sic vin héa Ha Nam, mé hinh diém, cich lam hay vé du lich...

- Tlr ngudn ngéan sach nha nudc:
+ S6 luwong: 5.000 cudn

+ Pon vi thyc hién: Phong Quan 1y du lich chi tri, Trung tim Xtc tién du
lich phdi hop.

+ Thoi gian thuc hién: Quy 111/ 2021
- Tr nguodn x3 hoi hoa:
+ S6 luwong: 5.000 cubn

+ Pon vi thue hién: Cac khu, diém di tich, du lich, cdc doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban tinh

+ Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021

1.2. Xdy dung cdc chuyén muc dic thi, cdc chuyén dé truyén thong vé
du lich phat song trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nam

- Pon vi thyc hién: Trung tam Xtc tién du lich chu tri; Phong Quan 1y du
lich phoi hgp

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021
2. Kién toan va ning cao chit hrong d6i ngii cong chire, vién chire

2.1. Té chirc doan thim quan, lién két phat trién du lich cdc tinh trong
khu vuwc Dong bang Song Hong va trong nudc.

- Pon vi thyc hién: Phong Quén 1y du lich chii tri; Trung tdm Xuc tién du
lich, Van phong S&, phong Ké hoach - Tai chinh va cic doanh nghiép du lich
phéi hop.

- Thoi gian thuc hién: Quy 11, 1VV/2021

2.2. Té chirc 16p béi dwong kién thive cho cdn bé, nhén vién lam du lich
ciia tinh vé ngoai ngi, tin hoc

S6 lugng: 02 16p
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- Pon vi thyc hién: Phong Quan 1y du lich chu tri, Phong T6 chuc - phéap
ché, Van phong S&, phong Ké hoach - Tai chinh phoi hop.

- Thoi gian thuc hién: Quy 111/2021

2.3. Té chirc cdc Iop dao tao, boi duéng chuyén dé cho cdc ddi twong
qudan ly nha nwoc, don vi sw nghiép vé du lich tw tinh dén co so

S6 lugng: 02 16p

- Pon vi thuc hién: Phong T6 chirc - phap ché chu tri, phong Quan 1y du
lich, Van phong S&, va phong Ké hoach - Tai chinh phoi hop.

- Thoi gian thuc hién: Quy I, 1\V/ 2021

3. Pao tao, bdi dudmg vé chuyén mén nghiép vu, cac ky ning phuc vu du
khach cho dgi ngii lao dong tai cac doanh nghiép, co’ sé kinh doanh vé du lich

3.1. Té chikc cic khéa dao tao, boi dudng vé quan tri kinh doanh liv hanh, khdch
san, nha hang, quan tri dich vu... cho doi tuong lanh dao, chu cdac doanh nghiép, co so
du lich

- S6 lugng: 100 nguoi

- Don vi thyc hién: Phong Quan ly du lich chu tri, Van phong S¢&, phong
K¢é hoach - Tai chinh va cac doanh nghiép du lich phéi hop.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021

3.2. Té chikc chuong trinh dao tao ddo tgo vién cho déi tuwong li cdn b qudn Iy,
gidm sat by phdn thurc hién dao tao tai cho cho nhan vién

- S6 lugng: 200 nguoi

- Don vi thyc hién: Phong Quan ly du lich chu tri, Van phong S, phong
K¢é hoach - Tai chinh va cac doanh nghiép du lich phéi hop.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021

3.3. T chiic cdc I6p boi dudng vé nghigp vu Ié tin, buéng, bar, ban cho lao dpng
lam viéc trong cac khach san va co so luu tru du lich, nha hang, co so ché bién am thuc

S6 luong: 1.000 ngudi
- Tlr ngudn ngéan sach nha nudc:
+ 86 lugng: 150 ngudi

+ Pon vi thuc hién: Phong Quan 1y du lich chu tri; Trung tam Xuc tién du
lich, Van phong Sé va phong K& hoach - Tai chinh phoi hop

+ Thoi gian thyc hi¢n: Quy 111/ 2021
- Tr nguén xi hoi hoa:

+ S6 luwong: 850 ngudi
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+ Pon vi thuc hién: Cac doanh nghiép, khu, diém du lich trén dia ban tinh

+ Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021

3.4. Té chive cdc lop béi dwong chuyén nganh vé lii hanh, nghiép vu
diéu hanh du lich, hwong dan vién tai diém, cdp nhat kién thuwce dinh ky cho
hwéng din vién du lich

- S6 lugng: 02 16p

- Don vi thyc hién: Phong Quan 1y du lich chu tri, Van phong S&, phong
K¢ hoach - Tai chinh va cac doanh nghiép du lich phéi hop.

- Thot gian thuc hién: Ca ndm 2021

3.5. Té chirc cic Iop dao tao, tip hudn, huwéng dén cho dji ngii lao dong
cdc dia phuwong vé ky nang, kién thirc lam du lich cong dong

S6 lugng: 02 16p

- Pon vi thyc hién: Phong Quan 1y du lich chu tri; Trung tam Xuc tién du
lich, Van phong S, phong T6 chiic - phap ché, phong Ké hoach - Tai chinh,
Phong Vin héa va thong tin cac huyén, thanh phd, thi xa phéi hop.

- Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2021

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién phat trién nguén nhan luc du lich tinh H2 Nam nam
2021g6m co:

- Ngudn ngan sach nha nudc cap cho Pé an phat trién nguén nhan lyc du
lich tinh Ha Nam.

- Ngudn kinh phi tir xd hoi hoa: huy dong tir cac to chirc, ca nhan, doanh
nghiép kinh doanh, dau tu du lich trong va ngoai tinh...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Qudn ly Du lich:

La dau mbi tham muu trién khai thuc hién cic ndi dung ctia K& hoach.
Tham muu Lanh dao S& cong tac phéi hop véi cac co quan, ban, nganh, t6 chirec,
doanh nghi¢p trong vi¢c dao tao, boi dudng, tap huin va nang cao chét luong
nguén nhan lyc du lich; Huy dong céc nguén luc x4 hoi hoa dé thuc hién Dé 4n;
Dinh ky téng hop, b4o cédo Lanh dao So tién do trién khai thue hién.

Chu tri trién khai thuc hién ké hoach theo nhiém vu dugc giao, phéi hop
v6i Trung tam Xuc tién du lich trong cong tac huy dong ngudn luc xa hoi hoa dé
thuc hién P& an. Chiu trach nhiém xay dung Ké hoach; Phdi hop chit ché voi
Phong Ké& hoach - Tai chinh xay dung du toan, thanh quyét toan ddi voi cac
cong viéc thuc hién.

2. Phong Ké hoach Tai chinh:
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Phéi hop véi cac phong, don vi lién quan xdy dung ké hoach, du toan
kinh phi, thanh quyét toan d6i v6i cac cong viéc thuc hién theo ché do hién
hanh; tham muu Lanh dao S& bao cao UBND tinh cép kinh phi thuc hién Dé an.
Phéi hop chit ché v6i cac phong, don vi trong qua trinh trién khai thyc hién.

3. Phong Té chirc - Phdp ché

Chiu trach nhiém trién khai thuc hién mot sd cong viée ctia Dé an theo
nhiém vu dugc phan cong; phoi hop véi Phong Quan 1y Du lich tham muu cac
van ban, thu tuc mo 16p theo quy dinh.

4. Vian phong S0

Phéi hop véi phong Quén 1y du lich chuan bi tét cac diéu kién co s vt
chat, hau can k¥ thuat phuc vu trién khai B¢ an.

5. Trung tam Xiic tién Du lich:

Chiu trach nhiém trién khai thuc hién mot sd cong vi¢c cua Dé an theo
nhiém vu dugc phan cong; Phoi hop chat ché véi Phong Quan 1y du lich trong
cong tac huy dong nguodn luc xa hdi hoa dé thuc hi¢n B¢ an.

6. Phong Vin héa va Thong tin, Trung tém Vin héa, thé thao Ccac
huyén, thanh pho:

Can ctt K& hoach trién khai thuc hién hang nam cua S¢&, chu dong tham
muu UBND céc huyén, thanh phd xdy dung ké hoach, chi dao cac co quan
chuyén mon, trién khai cac hoat dong. Tich cuc, chii dong huy dong thém ngudn
luc thuc hién Dé an.

Trén day la Ké hoach thuc hién Dé an phat trién nguén nhan luc du lich
tinh Ha Nam nam 2021 cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich. Tran trong dé nghi
UBND tinh quan tdm chi dao, cac cdp, cac nganh lién quan phdi hop; yéu cau
cac phong, don vi, Phong Vin héa va Thong tin cac huyén, thanh phé nghiém
tac trién khai thuc hién hiéu qua cac nodi dung trén./.

N{;i3 %gén:h @b KT. GIAMPOC

- tinh (dé b/c); ’ R P

- UBND céc huyén thanh phé (phéi hop, chi dao thuc hién); PHO GIAMDOC .
- Lanh dao S¢; 0P e —

- Cac phong, don vi truc thudc Sa; )
- Phong VHTT céc huyén, thanh pho (phoi hop thyuc hién);
- Luu: VT, QLDL.

Nguyén Vin Trong
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