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KE HOACH

Té chirc tip huin bdi dwdng nghiép vu cho ddi ngii quan 1y va nhan vién
trong cac co s6 lwu tria va kinh doanh dich vu nam 2025

Thuc hién Nghi quyét sé 12- NQ/TU ngay 15/9/2021 cua Tinh oy Ha
Nam vé déy manh phat trién thuong mai, dich vy, trong tam 1a du lich va
logistics tinh Ha Nam giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké
hoach sb 537/KH-UBND ngay 04/4/2024 vé viéc trién khai thyc hién Chi thi
s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 cua Thu tudng Chinh phii vé phét trién du lich
toan dién, nhanh va bén viing trong thdi gian téi; Qua thuc tién cong tac Khao
s&t, nhu cau, dao tao, boi dudng nang cao chuyén moén nghiép vu cho doi ngil quan
Iy va nhan vién cua cac co so dich vu du lich (Nha nghi, Khach san, nha hang) trén
dia ban tinh, S& Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach t6 chirc 16p tap
huan boi dudng nghiép vu cho d6i ngii quan 1y va nhan vién trong cac co sé luu
tri va kinh doanh dich vy ndm 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nang cao trinh d§ chuyén mon, ky nang nghi¢p vu va tinh chuyén
nghiép cho dodi ngli nhan vién dang lam viéc tai cac co s&, doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh; dap ting yéu cau d6i méi, déng thoi tao
diéu kién cho can bo, céng nhan vién cé thé hoc tp, trao d6i kinh nghiém, gop
ph::in nang cao chat lugng dich vu phuc vu khach du lich, thu hut khach dén luu
tru tai Ha Nam ngay cang tang cao.

- Tao diéu kién dé co so luu tra du lich dap tng tiéu chuan vé doi ngii
nhan vién lam viéc tai co s&; Gop phan xay dung thuong hiéu cua nganh du
lich HA Nam: An toan, than thién, hap dan.

2. Yéu cau:

- Viéc to chirc 16p bodi dudng phai dam bao chat luong va hiéu qua.

II. NOI DUNG:

1. Tén 16p hoc: Tap huan bdi dudng nghiép vu cho ddi ngii quan 1y va

nhan vién trong cac co s& luu tra va kinh doanh dich vy nam 2025.



2. P6i twong tip huén:

Cén bd quan ly, truong, phd cac b phan va nhan vién lam viéc trong cac
co sO luu tri va cac co s kinh doanh dich vu trén dia ban tinh.

3. Thoi gian, dia diém du kién: Du kién tir ngdy 14/4/2025 dén 30/04/2025

- Thoi gian va dia diém t6 churc 16p tap hudn cu thé s& co thong bao sau
va dugc dang tai trén Trang Thong tin dién tir cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Cong thong tin du lich tinh Ha Nam.

4. Hinh thire: Truc tiép hoac truc tuyén.

5. Noi dung chwong trinh 16p hoc:

- Chuyén dé 1: Nghigp vu Lé tan: Giang vién truyén tai ki ning vé quy
trinh t6 chitc phuc vu khach; nhitg yéu cau vé tac phong, trang phuc c& nhan
dap ung cbng viéc chuyén mon; quan |y chat lugng dich vu; phdi hop cong
viéc vé6i cac bo phan co lién quan; giao tiép véi khach hang; xur ly cac tinh
hudng thudng xuyén xay ra...

- Chuyén dé 2: Nghiép vu buéng: Quy trinh don budng, ky ning sir
dung dung cy, hoa chat, cic ti€éu chuan v¢ sinh, k§ nang xur ly tinh huong...

- Chuyén dé 3: Nghigp vu nha hang(bar): Quy trinh phuc vu nha hang,
cac ti€u chuan vé sinh, ki nang phuc vu, phoi hop cong viéc vdi cac bo phan
lién quan, xr 1y tinh hudng xay ra...

- Thuc hanh: Tai cac co sé luu tri du lich, co s kinh doanh dich vu.

6. Pon vi tham gia giang day: Giang vién, Chuyén gia dao tao trong linh
vuc du lich (khach san, nha hang).

5. Két qua tap hudn: Hoc vién duoc tiép thu k¥ niang nghiép vu vé quan
ly trong linh vue Khach san, Nha hang va Cap chung nhan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Quan ly Du lich

- Tham muu xay dung ké hoach va to churc trién khai thue hién Ké hoach.

- Thong bao dén cac co s6 luu tra du lich va co s6 kinh doanh dich vu cir nguoi
tham gia tap huan. Tong hop danh sach, theo ddi va quan 1y hoc vién 16p tap huan.

- Tham muu ndi dung, chuan bj tai liéu, chuong trinh tip hudn; dia diém
to chirc 16p va lién hé moi giang vién;

- Phéi hop vdi cac co so luu tra du lich t6 chiic cac budi thuc hanh theo ké
hoach giang day.
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- Tham muu quyét dinh, cAp Gidy ching nhén cho cac hoc vién tham gia
16p tap huan.

2. Vin phong Sé, Trung tAm Xuc tién Du lich:

- Phéi hop ding tai Ké hoach, Thong bao md 16p 16p tap hudn bdi dudng
nghiép vu cho ddi ngli quan 1y va nhan vién trong cac co sé luu trd va kinh
doanh dich vu nam 2025 trén céng thong tin dién tur cia So.

- Phéi hop chuén bi cac diéu kién vé co sé vat chat phuc vu 16p tap huan.

3. D¢ nghi Hiép hoi Du lich tinh: Phdi hop cong tac to chire 10p tap huan,
dang ky hoc vién, moi chuyén gia, giang vién tham gia 16p, xay dung ndi dung
tai li¢u phuc vu 16p tap huén.

Trén day 1a Ké hoach 16p tap huan boi dudng nghiép vu cho doi ngii quan
ly va nhan vién trong cac co sé luu tra va kinh doanh dich vu ndm 2025. Dé
nghi cac phong, don vi lién quan can cit ké hoach trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: "~ KT. GIAM POC
- Giam dbc So (dé blc); PHO GIAM POC
-Van phong S&;

- Trung tdm XTDL;

- Hiép héi Du lich tinh;
- Luu: VT, QLDL.

Nguyén Vin Trong
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