UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phic

S648 /KH-SVHTTDL Ha Nam, ngay 03 thang # ndm 2025

KE HOACH
Quan triét, trién khai thye hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cia By Chinh tri vé tiép tuc tang cwong sy lanh dao caa Pang d6i véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach sé 10-KH/DU ngay 19/3/2025 cua Pang uy UBND
tinh Ha Nam quan tri¢t, trién khai thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh;
Cong vin s6 762/UBND-TCDNC ngay 01/4/2025 V/v trién khai thuc hién Ké
hoach s6 10-KH/PU ctia Pang ty Uy ban nhan dén tinh; S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich Ha Nam xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

Nang cao hon nita nhan thure, trach nhiém ctia chinh quyén, doan thé, can
bd, cong chtrc, vién chirc, nhat 1a ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; gop phan 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao quyén, lg1 ich hop phép cua to
churc, ca nhan theo ding quy dinh.

2. Yéu cau.

Nguoi dung dau co quan, td chire, don vi 1anh dao, chi dao t6 chirc quan
triét, trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu qua Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua BO Chinh tri gén véi viée thyuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bd Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi vai cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xtr 1y nhitg phan anh, kién nghi cua
dan, Chi thi s6 01-CT/TU ngay 01/12/2020 cta Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting
cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Coéng vin s6 1384-CV/TU ngay 14/11/2024 cta Ban Thudng vu
Tinh ty vé 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
dam béo an toan, an ninh trat tu phuc vu dai hoi dang bd cac cép va Pai hoi1 XIV
cua Dang.

II. NOI DUNG.

1. Lanh dao cac phong, don vi nhit 1a ngudi dimg dau nang cao hon nita
vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
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kién nghi, phan anh; bao dam cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc
tiép nhan, xu 1y, giai quyét kip thoi, ding quy dinh, bao dam thau tinh, dat 1y,
khong dé khiéu kién ton dong, kéo dai, vuot cép.

Nguoi dung dau cac phong, don vi truc tiép lanh dao, chi dao, thuc hién
nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh, coi ddy 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tip trung
lanh dao, chi dao; phan cong rd trach nhiém cho ting ddng chi trong tap thé lanh
dao dé theo doi, chi dao giai quyét hi€u qua céac vu viéc thudc tham quyén; chiu
trach nhi¢m nguoi ding dau néu dé X4y ra cac vu vi¢c khiéu kién vuot cép, kéo
dai trong pham vi truc tiép quan 1y, phuy trach.

2. Cac phong, don vi lanh dao, chi dao:

- Ra soat, dé nghi co quan c6 thAm quyén stra d6i, bo sung cac quy dinh
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va
van ban lién quan dén quyén, loi ich hop phap ctia cong dan, bao dam dong bo,
théng nhat, ding quy dinh, phu hop véi thuc tién. Kién nghi cap c6 tham quyén
vé nhirng so ho, bat cap, kho khan, vuéng mac; nang cao hi€u qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo
da c6 hiéu luc phéap ludt cta co quan c6 tham quyén; cac kién nghi qua giam sat
cua cac co quan dan ctr, Mat tran T quéc va céc td chure chinh trj - x4 hoi.

- Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phic
tap, kéo dai (néu c), khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

- Pay manh ng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6, khai thac, sir
dung hiéu qua hé théng Co s dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bao dam df’)ng bo, két ndi lién
thong; khong dé xay ra tinh trang chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh sai thAm quyén, khong rd trach nhiém xir 1y, nhiéu co quan chuyén don
nhiéu 1an cung mot ndi dung.

3. Tang cudng kiém tra, giam sat, thanh tra trach nhiém cta nguoi ding
dau trong viéc chap hanh cic quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; kip thoi phat
hién, xir Iy nghiém nhing vi pham trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phéan anh, nhét 13 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun déy,
né tranh, ¢d tinh giai quyét kéo dai hodc dé X4y ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
vuot cip, dong ngudi, phic tap, kéo dai.

4. Pay manh tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién nghiém Két
luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri. Tich cuc thong tin,
tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tot, viéc tot, phé phan, 1én an, dau tranh
v6i cac hanh vi vi pham phdp luat trong linh vuc khiéu nai, t6 céo, tranh hién
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tuong dua tin mot chiéu, sai 1éch noi dung, ban chét sy viéc, gay anh huong dén
quyén, loi ich chinh dang cua td chire, c4 nhan lién quan; déy manh d4u tranh,
phan bac céc thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh dé chong pha Pang, Nha nudc, giy chia r& doan két noi bo,
doan két dan toc.

5. Chu trong dau tu co s& vat chat tai dia diém, tru s& tiép cong dan, bao
dam thuan tién cho nguoi dan; ting cuong tdp huin, bdi dudng nghiép vu va
thuc hién cac ché do boi dudng ddi véi doi ngii can bd lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

II1. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Cac phong, don vi truc thudc S6 ting cudng tuyén truyén, quan triét va
trién khai thuc hién nghiém Ké hoach; dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam
bao cao két qua thuc hién vé So (qua Thanh tra S&) 1dong ghép trong bao cao
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Giao Phong Théng tin - Bao chi - Xuat ban chu tri, phdi hop v6i Vin
phong S& dang tai cong khai Ké hoach nay trén Cong thong tin dién tir ctia So.

3. Giao Thanh tra S& theo ddi, d6n dbc viée thuc hién Ké hoach cua céc
phong, don vi truc thuoc S&; dinh ky bao cdo UBND tinh, Thanh tra tinh theo
quy dinh./.

Noinhgn: \©_ GIAM POC
- UBND tinh Ha Nam (dé b/c);

- Thanh tra tinh Ha Nam (dé theo doi);

- Lanh dao S& (dé chi dao);

- Céc phong, don vi truc thude S& (dé thuc hién);
- Luu: VT, TTr.

Mai Thanh Chung
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