. UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Boc lip - Ty do - Hanh phiic

sé: M /QDb-SVHTTDL Ha Nam, ngay /‘/f thang 01 ndm 2021
QUYLT DINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dian

ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Nam

GIAM POC SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Céin cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thing 11 néim 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu ciia Ludgt T ié}o cong ddn;

Can cir Quyét dinh sé 19/201 6/0OD-UBND ngay 08/7/2016 ciia UBND tinh
Ha Nam vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 18 chize cua
8¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam,

Can ctr Quyét dinh s6 A0/0D-SVHTTDL, ngay A, /01/2021 cua S6 Viin
héa, Thé thao va Du lich Ha Nam vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan dnh;

Xét dé nghj ciia Chanh Thanh tra.

QUYLET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Néi quy tiép cong dan cua
S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam”.

Diéu 2. Quyét dinh niy c6 hidu lue thi hanh ké tir ngay ky ban hanh, thay
thé Quyét dinh sé 12/QP-SVHTTDL ngay 09/01/2019 ctia Gidm dbc S& Vin
héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&; Chénh Thanh tra S&; can by, cong chuc
thyre hién nhiém vu tiép cdng dan; cac cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh tai S& Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Nam; cac ¢ quan, to chire, ca
nhén ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra tinh Ha Nam (dé b/c);
- Lanh dao S& (dé chi dao thuc hién);
- Céc phong, don vi truc thude Sé&;
- Lwu: VT, TTr.




UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc lidp - Ty do - Hanh phic

Ha Nam, ngay 18 thing 01 néam 2021

_NOLQUY
TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/QP-SVHTTDL, ngay 18/01/2021
cia 86 Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam)

I. NHOUNG QUY PINH CHUNG.

1. Can b9, céng chirc tham gia tiép cong dén c6 trach nhiém thyc hién cac
nhiém vy theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan.

2. Viée tiép cong dan duge thyc hién trong gi& hanh chinh. Can b, cong
chirc 1am cong tac tiép cong déan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan
tai Phong Tiép cong dan S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

3. Nghiém cim cong dan mang vii khi, hung khi, chit gdy chéy, nd, khiu
hi¢u hodc bing rén vao noi tiép cong dan. Khéong duge quay phim, chyp anh,
ghi &m trir nhitng nguoi dang thire hién nhiém .

4. Nghiém cam moi hanh vi gay réi mét an ninh, trat ty tai noi tiép cong
dan; xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh dyu cua co quan Nha nudc,
nguoi thi hanh céng vu hoic céan tre, giy phién ha cho cong dan dén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan 4nh. '

IL. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Khi dén noi tip cong dan, ngudi khidu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh ¢6 cic quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, té cdo v& hanh vi vi pham phép ludt ctia ngudi tiép cong dan.

d) Nhén thong bédo ve vige tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng sir
dung thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén sir dung ngudi phién djch.

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngwdi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan
anh cé cic nghia vy sau diy:
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a) Néu rd ho tén, dia chi hogic xuét trinh gidy t& tiy than, gify iy quyén
(néu co).

b) Co thai d diing myc, t6n trong di vai nguoi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thyc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan énh; ky hogic diém chi xac nhén
nhiing ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép céng dan va huéng din cia
ngudi tiép cong dan. Néu vi pham thi tity theo tinh chéat, mirc d6 s& bj xtt 1y theo
quy dinh cta phap luét.

d) Trudng hgp nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh.

e) Chju trach nhiém truéc phap luét vé& ndi dung khiéu nai, t§ cdo ctiia minh.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN.

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t8, co deo thé cong chire, vién chirc hodc phu higu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu c0); c6 don hoidc
trinh bay rd rang ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d§ dimg muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhén don
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chép dly da, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chu truong, dudmg 16i, chinh sach, phap luat, két lun, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phéap ludt cia co quan c6 thAm quyén; huéng din ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co thdm
quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyén
xtr 1y khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co
quan chirc néng xir ly theo quy dinh ctia phap luét.

IV. CAC TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi méc bénh
tAm thin hodic mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.
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2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vy vide da giai quyét ding chinh sach, phép
luat, dugc co quan nha nude c6 thim quyén kidm tra, ra soét, théng bdo bang
vén ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu 16i kéo, xti giuc, kich dong nguoi khéc
nhim gay réi, xuyén tac, néi xau dudng 16i, chu truong, chinh sich cia Dang,
phap luét cua Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép ctia t6 chire, cg/nhan.

5. Nhing trudng hop khéc theo quy dinh ciia phéap luat./

Ta Pinh Quyén



