.. UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc lap - Ty do - Hanh phiic

86: A0 /QD-SVHTTDL Ha Nam, ngay A thing 01 ném 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhan, xir 1y don thw khidu nai,
to cfo, kién nghi, phan dnh cia S& Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Nam

GIAM DPOC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 néim 2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu ciia Lugt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Can cir Quyét dinh sé 75/2016/0P-UBND ngay 30/12/2016 ciia UBND
tinh Ha Nam ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhdn, xir Iy don thu khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh trén dia ban tinh Ha Nam;

Can cir Quyét dinh sé 19/201 6/0D-UBND ngay 08/7/2016 ciia UBND tink
Ha Nam vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc clia
86 Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam;

Xét @ nghi ciia Chdnh Thanh tra.

QUYLT PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tiép cong dan, tiép
nhén, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich tinh Ha Nam”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngdy ky ban hanh, thay
thé Quyét dinh s 11/QP-SVHTTDL ngay 09/01/2019 cua Gidm dbc S& Vin
héa, Thé thao va Du lich v& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xr
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&; Chanh Thanh tra Sé; Truéng céc phong
chuyén mén, Thu truéng céc don vi su nghiép tryc thudc S&; can bg, cdng chirc,
vién chirc thyc hién nhiém vu tiép cong dan; cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh tai S& Vin héa, Thé thao va Du lich Ha Nam; céc ce ‘quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /

Noi nhin:

- Nhir Diéu 3;

- Thanh tra tinh Ha Nam (dé b/c),;

- Lanh dao S& (dé chi dao thyc hién);
- Céc phong, don vj tryc thude Sé;

- Lwu: VT, TTr.




.. UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Dée I3p - Ty do - Hanh phiic

Ha Nam, ngay 18 thdng 01 ném 2021

QUY CHE
Tiép cdng din, tiep nhén, xir ly don thwr
khiéu nai, t6 c#o, kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1 0/QD-SVHTTDL ngay 18/01/2021
ctia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha Nam)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh.

Quy ché nay quy dinh chi tiét vé cong tac tiép cong dan tai S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, cu thé: tréch nhiém tiép cong dén; viéc t chirc tiép cong
dan; nhiém vy, quyén han cua cén bd, cong chirc, vién chire tiép cong dan (sau
day goi tit 1a nguoi tiép cong déan); quyén va nghia vy ctia céng dan khi dén noi
tiép cdng dén; hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. Déi twgng ap dung.

1. Nguei tiép cong dan (Gidm dbc S, Chanh Thanh tra S@, Chanh Vin
phong S&, Trudng céc phong chuyén mon, Thi trudng cac don vi sy nghiép truc
thugc S& va can b, cong chire, vién chirc dugc giao nhiém vy tiép cong dan tai
dia diém tiép cong dén ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich).

2. Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh.

3. Co quan, t6 chitc, c4 nhén cé lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 3. Muc dich ciia viée tiép cong dan.

Muc dich cua viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 3 Théng tir s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua Thanh tra Chinh phu.

Dicu 4. Nguyén tiic tiép cong dan.

Nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 3 Luat Tiép cong déan sé
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013.

Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam.

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong din; 1am mat hodc 1am sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung cip.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tu
cong cong.
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5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, t& chiic, don vi, cé nhan.

6. Pe doa, xtc pham co quan, t§ chic, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich djng, cucmg ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuwong IT
TO CHUC TIEP CONG DAN

Dicu 6. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

1. Viéc tlep cong dén dugc thyc hién trong gi¢r hanh chinh va duge thyc
hién tai Phong tlep cong dén cua S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

2. Phong nep cong dén dat tai Try s& ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich, dugc bo tri & vi tri thuén tién va dugc trang bj phuong tién, cac didu kién
1am viéc can thiét khic phuc vu cho viéc t1ep cOng dan.

3. Phong tiép cong dén phai niém yét cong khai Noi quy tiép cong dan va
Lich tiép cong dan.

Diéu 7. Trach nhi¢m t6 chire tiép cong dan.

Chénh Thanh tra S¢ gitp Giam dbc S& td chic tiép cong déan tai Phong
ti€p cong dan ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich; chu tri t6 chc, phdi hop véi
Trudng cac phong chuyén mén, Thu truorng cac don vi sy nghiép tryc thudc S&

trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luét.

Didu 8. T4 chire tiép cong dan.

1. Tiép cong dan dinh ky va dot xuét.

a. Giam ddc So thyc hién viée tiép cong déan dlnh ky vao ngay 20 hang
thang tai dja diém tiép cong dén clia co quan minh; néu ngay tiép cong dan cua
Giam do6c S¢ trung vao ngay nghi, ngay I€ thi thyc hi¢n vao ngay lam viéc tiép
theo.

b. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam déc S& tiép
cong dan dot xuét trong cac truong hop sau:
Vu viéc gay git, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém cta nhidu co quan, t§ chirc, don vi ho#ic y kién cua cic co quan, t6 chic,
don vi con khac nhau

Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thai c6 thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé din dén hiy hoai tai san ctia Nha nude, cua tap thé, xAm hai

dén tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trét ty, an
toan xa hoi.
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c. Truong hgp Gidm doc S& khang thé tidp cong dan theo lich da dinh thi
phén céng cho cic Phé Giam dbc S¢ tiép cong dan va cac Phé Gidm déc S& ¢6
trach nhiém béo cdo lai cho Giam dbc S¢ két qua tiép cong dan.

d. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky va dot xuit gdm: Thanh tra
S6 va céc phong chuyén mén, don vi su nghiép tryc thude S& khi Giam dée So
yéu cau.

d. Khi tiép cong dan, Gidm déc Sé phai c6 ¥ kién tra 1o vé viéc giai quyét
Vi viée cho cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay duge thi chi dao co quan, t6
chire, don vi, céng chitc, vién chirc thuoc quyén quan ly ctia minh kip thoi xem
xét, giai quyét va théng béo thdi gian tra 1di cho cong dan.

Céc y kién chi dao ctia Gidm déc Sé trong viée giai quyét cac khiéu nai,
to c4o, kién nghi, phan 4nh tai dja diém tiép cong dan phai théng béo bing vin
ban dén cho cac phong, don vi ¢6 lién quan biét da tridn khai thyre hién va thong
bdo cho cong dan biét ndi dung chi dao.

e. Ngoai nhiing quy dinh trén, Lanh dao S& truc tiép tham gia tai céc
phién tiép cong dan dinh ky va dét xuat khi c6 su phan cong cia Uy ban nhén
déan tinh va theo yéu cau cua cap trén.

2. Tiép cong dan thudng xuyén.

a. Thanh tra S¢ ¢6 nhi¢m vy thuong tryc tiép cong dan, bé tri cén bo,
cong chirc 1am cong téc tryc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc
trong tuan.

b. Truéng cac phong chuyén mén, Thu truéng cac don vi sy nghiép truc
thudc S& c6 trach nhiém cir dai dién phdi hop cung Thanh tra S& tiép cong dan dén
khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh vé nhitng van dé lién quan dén céc linh
vuc cong tac cua phong, don vi tai Phong tiép cong dan cua S& Vin héa, Thé
thao va Du lich.

3. Viéc tiép cong dén cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich phai mé sd
theo ddi day du va cép nhat di ligu vao Ha théng co s& dit lidu quéc gia vé
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

Diéu 9. Cong tdc dam biio an ninh trt ty tai dia diém tiép cong dan.

Vién phong S& c6 trach nhiém b tri Iyc lugng bao vé cua S& dam bao trat
tu, an toan budi tiép cong dan, nhét 1a nhitng budi tiép doan dong nguoi; phoi
hop Cong an dja phuong 4p dung céc bién phap theo tham quyén dé xir ly déi
v6i nhitng d6i tugng cb tinh vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan, géy
maét an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

Diéu 10. Céng tic y té tai dia diém tiép cong dn.

Trudng hop c6 nguoi 6m dot xut cin phéi ciru chita thi nguoi chu tri budi
tiép cong dan bao ngay cho co quan y té gin nhét hoic lién hé véi sd 115 dén cap
ctru Kip thoi.
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Clur(rng 11
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGU'OI TIEP CONG DAN;
QUYEN, NGHiA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH
Diéu 11. Nguoi thye hién nhiém vu tiép cong dan.
1. Ngudoi thuc hién nhiém vu tiép cong dén 1a ngudi ¢6 di tidu chudn theo
quy dinh tai khoan 1 Didu 34 Luat Tlep cong dén, dugc Giam dbc S¢ giao

nhiém vy tiép cong dén tai dja didm tiép cong dan (sau day goi chung la ngudi
tiép cong dan).

2. Ngudi tiép cong déan gém:

a) Ngudi tiép cong dén thudng xuyén;

b) Ngudi tiép cong dan khi dugce giao.

3. Nguoi thye hién nhiém vy tiép cong dan dugc huéng ché d6 bdi dudng
tiép cong dan va céc ché do khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 12. Nhi¢m vu, quyén han cia ngum tiép cong dan.

1. Nhiém vy, quyén han cta nguoi tiép cong dan thudng xuyén.

Céan b9, cong chuc khi lam nhi¢m vy tiép cong dan thuong xuyen phai
thyc hién theo dung cac quy dinh tai Diéu 8, Pidu 25, khoan 1, Piéu 28 Luat
Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013 va Thong tur s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh phu.

2. Can b9, cong chirc dugc cir lam nhiém vu phuc vu Lanh dao S¢& tlep
cdng dén dinh ky, dot xuét thuc hién cic ndi dung sau:

a. Thyc hién cac quy dinh tai khoan 1 Didu nay.

b. Chuén bi ni dung, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, t& cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

c. Thuc hi¢n cac nhi¢m vu khac do nguoi chu tri phjen tlep cong dan phan cong

Didu 13. Quyén va nghia vy cia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Khi dén noi tiép cong dén, nguol khiéu nai, t§ cao, kién nglu, phan anh c6
quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 7 Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13
ngay 25 thang 11 nam 2013.

Dicu 14. Nlnrng trueong hop tll' choi tlep cong dan.

Nguoi tiép cdng dan duge quyén tir chéi tiép cong dén trong cac truong
hgp sau déy:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh
tdm than hodic mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tidp
cong dén, ngudi thi hanh cong vy hodc cé hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, 6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh séach, phép
ludt, duoc co quan nha nude cé thidm quyén kiém tra, ra sodt, thong bdo bang
vén ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai.

4. Loi dung quyén twr do dén chu 16i kéo, xui giuc, kich dong ngudi khéc
nham gay rbi, xuyén tac, néi xdu duong 18i, chi truong, chinh sich ciia Pang,
phap luét cia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép ctia to chirc, c4 nhan.

5. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cia phép luét.

Chwong IV
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Diéu 15. Cong bd thong tin vé vige tiép cdng dén ciia co quan, to chire,
don vi, ca nhan.

Viéc cong b théng tin vé viée tiép cong dan cta co quan, tb chure, don vi,
ca nhén thyc hién theo quy dinh tai Pidu 24 Luat Tiép cong dan sb
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013.

Diéu 16. Quy trinh tiép nhan, xir Iy buée diu khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

Quy trinh tiép nhén, xir Iy buéc diu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
thye hign theo quy dinh tai Diéu 25 va 29 Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13
ngay 25 thang 11 nam 2013.

Diéu 17. Phan logi, xir 1y, chuyén ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén dnh dén co quan, ngudi ¢6 thAim quyén thu ly, gidi quyét.

1. Vigc phan loai, xit 1y, chuyén néi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phén 4nh dén co quan, ngudi ¢é tham quyén thu ly, giai quyét thwe hién theo
quy dinh tai Diéu 26 Ludt Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngdy 25 thang 11
nam 2013, Dieu 14 Théng tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu.

2. Trong trudong hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén quy dinh hanh
chinh va thyc hién viéc quy dinh hanh chinh thi ngudi tiép cong dn ¢ trach
nhiém chuyén cho co quan dau méi xit Iy theo Quyét dinh cita Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop trong viéc tiép nhén, xr ly phan &nh, kién
nghj cia ca nhan, tb chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh H2 Nam.

Diéu 18. Thong bao két qua xir Iy dom thwr khiéu nai, t5 cdo, kién nghi,
phéan anh.

Théng bao két qué xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thyc hién theo quy dinh tai Diéu 28 Lujt Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay
25 thang 11 nam 2013.
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Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Dieu 19. Trich nhiém ciia Thanh tra S&, cic phong chuyén mén, cac
don vi sy nghiép tryuc thuje Sé.
1. Trach nhi@m cua Thanh tra S¢:

a. Té chirc tiép cong dan thuong xuyen ph01 hop véi cac phong chuyén
mon, don vi sy nghiép truc thudc S& chuén bi hd so, tai li¢u phuc vy Lanh dao
S tiép cong dan dinh ky va dot xuét tai Phong tiép cong dan S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich; soan thao théng bao y kién chi dao cta Giam déc S& tai budi
tiép cong dan.

b. Mo so theo d01 v1¢c tiép cong dén va cép nhét dir liéu vao Hé théng co
s0 dit lidu qudc gia vé khiéu nai, to cdo.

e. Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim tong hgp tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh béo
c4o Uy ban nhén dén tinh (qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

2. Céc phong chuyén mén, cac don vi sy nghiép trl,rc thugc Sa:

a. Phéi hop vGi Thanh tra S¢ trong cong tac tlep cong déan va xu ly don
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh tai Phong tiép cong déan ciia S¢& Vin
héa, Thé thao va Du lich.

b. Trong pham vi trach nhi¢m cia minh, Thi trudng cac don vi su nghiép
tryc thude Sé td chire viee tiép cong dan tai don vi phu hgp v6i quy dinh tai Quy
ché nay va cac quy dlnh phép ludt; dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam béo céo két qua vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Thanh tra S&) dé
tong h()’p, b4o cao Uy ban nhan dan tinh.

Diéu 20. Khen thudng va ky luit.

Cac don vi va ca nhan thuc hién tét Quy ché nay s& dugc xét khen
thudng; néu vi pham thi tuy theo muc dd sé bj xur ly theo quy dinh cta phap luét.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuong mic, kip thoi bao cdo Gia
dbe S (qua Thanh tra S&) d& xem xét sira doi, bd sung Quy ché cho pht hop./
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